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1. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 

 

    1.1.   ɇɚɫɬɨɹɳɢɟ ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɨɜɵɦ ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɞɚɥɟɟ – ɉɪɚɜɢɥɚ) ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɞɥɹ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, ɢɯ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ (ɡɚɤɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ)  ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɢɹ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ȽȻɉɈɍ ɄɄ «ɄɉɌ», ɡɚɳɢɬɟ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɯ ɩɪɚɜ ɜɫɟɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ (ɡɚɤɨɧɧɵɯ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ), ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. 
   1.2. ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɡɚɳɢɬɭ  ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɨɬ ɩɨɩɵɬɨɤ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɵ ɤɭɥɶɬɚ ɧɚɫɢɥɢɹ, 
ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɢ ɢ ɩɨɪɧɨɝɪɚɮɢɢ.  
  

2. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧяɬɢя 

 

2.1.            ɋɨɬɨɜɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ-ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 
ɢɦɢɞɠɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ. 

2.2.            ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ - ɫɭɛɴɟɤɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɣɫɹ ɫɨɬɨɜɵɦ ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ. 

2.3.            ɉɪɨɩɚɝɚɧɞɚ ɤɭɥɶɬɚ ɧɚɫɢɥɢɹ, ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɢ ɢɥɢ ɩɨɪɧɨɝɪɚɮɢɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɥɟɮɨɧɚ – ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦ 
ɜɢɞɟɨ- ɢɥɢ ɮɨɬɨ- ɫɸɠɟɬɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ (ɜ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
Ɂɚɤɨɧɚ ɊɎ “Ɉɛ ɨɫɨɛɵɯ ɩɪɚɜɢɥɚɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɷɪɨɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɡɚɩɪɟɬɟ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɵ ɤɭɥɶɬɚ ɧɚɫɢɥɢɹ ɢ ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɢ”). 

2.4.            ɋɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɧɟɫɟɧɢɟ ɜɪɟɞɚ ɢɦɢɞɠɭ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ - ɫɴɟɦɤɚ ɜ 
ɫɬɟɧɚɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɪɟɠɢɫɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ (ɩɨɫɬɚɧɨɜɨɱɧɵɯ) ɫɰɟɧ ɧɚɫɢɥɢɹ, 
ɜɚɧɞɚɥɢɡɦɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɫɸɠɟɬɨɜ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦ.  

 

 

  

3. Уɫɥɨɜɢя ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя ɫɨɬɨɜɵɯ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɜ ɬɟɯɧɢɤɭɦɟ 

 

3.1. Ʌɸɛɨɣ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɚɧ ɡɧɚɬɶ ɢ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ 
ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɨɜɵɦɢ ɬɟɥɟɮɨɧɚɦɢ ɜ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ: 

3.1.1. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɭɪɨɤɚ, ɤɥɚɫɫɧɨɝɨ ɫɨɛɪɚɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɨɝɨ ɜɧɟɭɪɨɱɧɨɝɨ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɛɪɚɬɶ ɜɫɟ 
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ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ (ɩɥɟɟɪɵ, ɧɚɭɲɧɢɤɢ, ɩɥɚɧɲɟɬɵ, ɬɟɥɟɮɨɧɵ, 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɚɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɢ ɩɪ.) ɜ ɩɨɪɬɮɟɥɶ. Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ 
ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɬɤɥɸɱɟɧ ɢɥɢ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧ ɜ ɛɟɡɡɜɭɱɧɵɣ ɪɟɠɢɦ.  

3.1.2. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɷɤɫɬɪɟɧɧɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɟɥɟɮɨɧ ɤɚɤ 
ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɫɜɹɡɢ ɜɧɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ, ɧɟ ɧɚɪɭɲɚɹ ɭɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ; 

3.1.3. ɉɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɥɟɠɢɬ ɬɨɥɶɤɨ 
ɧɚ ɟɝɨ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟ (ɪɨɞɢɬɟɥɹɯ, ɡɚɤɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɯ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ). Ɂɚ 
ɫɥɭɱɚɣɧɨ ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɬɟɥɟɮɨɧɵ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɢ ɩɨɢɫɤɨɦ ɩɪɨɩɚɠɢ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ. ȼɫɟ 
ɫɥɭɱɚɢ ɯɢɳɟɧɢɹ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɸ ɜ ɩɨɥɢɰɢɸ, ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

3.1.4.   ȼ ɰɟɥɹɯ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ: 
- ɧɟ ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ ɛɟɡ ɩɪɢɫɦɨɬɪɚ; 

     - ɧɢ ɩɨɞ ɤɚɤɢɦ ɩɪɟɞɥɨɝɨɦ ɧɟ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ ɜ ɱɭɠɢɟ 
ɪɭɤɢ. 
3.2. ȼ ɡɞɚɧɢɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɡɚɩɪɟɳɟɧɚ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɚ ɤɭɥɶɬɚ ɧɚɫɢɥɢɹ, ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɢ 
ɢɥɢ ɩɨɪɧɨɝɪɚɮɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɬɨɜɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ.  
  

4. ɉɪɚɜɚ ɢ ɨɛяɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

 

4.1. ɉɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ: 
4.1.1. ȼ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɶ ɝɪɨɦɤɨɫɬɶ ɪɟɠɢɦɵ 

ɜɵɡɨɜɚ ɢ ɩɪɨɫɥɭɲɢɜɚɧɢɹ ɦɟɥɨɞɢɣ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɭɪɨɤɚ ɢ ɜɧɟɭɪɨɱɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

4.1.2. ɋɨɛɥɸɞɚɬɶ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ.  
4.1.3. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚ ɭɪɨɤɟ ɩɥɚɧɲɟɬɵ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɧɢɝɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɭɱɟɛɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɭɱɢɬɟɥɹ.  
4.1.4. ɇɟ ɞɨɩɭɳɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɭɪɨɱɧɨɣ ɢ ɜɧɟɭɪɨɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ), 
ɡɚɩɪɟɬɟ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɵ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣ ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɶ, 
ɧɚɫɢɥɢɟ ɢɥɢ ɩɨɪɧɨɝɪɚɮɢɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɦ ɧɚɧɟɫɟɧɢɢ ɜɪɟɞɚ ɢɦɢɞɠɭ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɮɨɬɨ ɢ ɜɢɞɟɨ ɫɴɟɦɤɢ ɜ ɡɞɚɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɛɟɡ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ, ɛɟɡ 
ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɰɟɥɹɯ.    

4.2.  ȼɧɟ ɭɪɨɤɨɜ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ 
ɜ ɡɞɚɧɢɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 
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 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɡɜɨɧɤɢ; 
 ɩɨɫɵɥɚɬɶ SMS – ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ; 
 ɢɝɪɚɬɶ; 
 ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ; 
 ɞɟɥɚɬɶ ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɮɨɬɨ- ɢ ɜɢɞɟɨ- ɫɴɟɦɤɭ, ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɶ  ɫ ɫɨɝɥɚɫɢɹ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ; 
 ɫɥɭɲɚɬɶ ɪɚɞɢɨ ɢ ɦɭɡɵɤɭ ɱɟɪɟɡ ɧɚɭɲɧɢɤɢ ɜ ɬɢɯɨɦ ɪɟɠɢɦɟ. 

     4.3. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɡɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ: 
4.3.1. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɬɨɜɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ ɧɚ ɭɪɨɤɟ ɜ ɥɸɛɨɦ  ɪɟɠɢɦɟ (ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɤɚɤ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪ, ɜɢɞɟɨɤɚɦɟɪɭ, ɜɢɞɟɨɩɥɟɟɪ, ɞɢɤɬɨɮɨɧ, ɡɚɩɢɫɧɭɸ 
ɤɧɢɠɤɭ, ɢɝɪɭ ɢ ɬ.ɞ.). 

4.3.2. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɝɪɨɦɤɢɣ ɪɟɠɢɦ ɜɵɡɨɜɚ ɢ ɩɪɨɫɥɭɲɢɜɚɧɢɹ ɦɟɥɨɞɢɣ ɜɨ 
ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ. 

4.3.3. ɉɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɨɜɚɬɶ, ɯɪɚɧɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɭɸ ɠɟɫɬɨɤɨɫɬɶ, 
ɧɚɫɢɥɢɟ ɢɥɢ ɩɨɪɧɨɝɪɚɮɢɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. 

4.3.4. ɋɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɧɚɧɨɫɢɬɶ ɜɪɟɞ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɩɪɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɨɬɨɜɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. 
  

5. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɥ 

 

 Ɂɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɫɨɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɶɸ 
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: 

5.1. Ɂɚ ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ ɞɨɤɥɚɞɧɨɣ ɧɚ ɢɦɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, 
ɨɛɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɦɟɱɚɧɢɟ (ɫ ɧɚɩɢɫɚɧɢɟɦ ɨɛɴɹɫɧɢɬɟɥɶɧɨɣ). 

5.2. ɉɪɢ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɮɚɤɬɚɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ -  ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ  ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɫ ɪɨɞɢɬɟɥɹɦɢ (ɡɚɤɨɧɧɵɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ) 
ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ. 
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